El poder humano, la innovacion y tecnologia en la industria de la
Cobranza.

Ciudad de México , 25,26 y 27 de septiembre 2024
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El poder humano, la innovacion y la tecnologla en la industria de la Cobranza, CONVECOS
2024

Fecha: 25 de Septiembre 2024

Actividades
e 0008 A0 Registro de asistentes
Q8 30-09:00 Asignacion de salones de trabajo .

. Encuentrode Prosesdores,

lainnavacidn v fecnodagia en i3 indusinig de la Cobranza,

Presentaciones de tecnologia, inmovaddny comunicacién con acreditados.

Crkgkdoa - Diveciones, asesores, Gerentes, Coordinadores, Supendsores, befes de prso e Informatica y a fines,

240 parficipantes en 2 salones v proveedores participantes con stand.
Cada proveedor contara con 15 minutos para la presentacidén de sus ofertas y 5 minutos para preguntasy respuestas.

S00a LED
1E00a 1220 Rer s
1=3a 1500 Sealore,

15000 1630 Comida.
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Talleres : Actualizacion y Profesionalizacion de la Cobranza. (CONVECOB
Fecha: 26 de Septiembre 2024 2024

Howrei Aoc-tivickod

0E00-0830 = Registro de Asistentes. Hoja 1de 2
0E:30-09:00 = Asignaciénde salones detrabajo

Salal 22 Encuentro Macional de administradores de Cobranza extrajudicial.

Participantes:, 160.
= Geranbes, Coordnacones, Sugervsores, lefas de plso, de operaciones y Proveedores de teonalogia,

O Taller: Da la cobranza tradicional a la inteligancia artificial. LA,
Concepto: Mesas de trabajo con 10 integrantes, 9 administradores y/o operadores de bos procesos para la
recuperacion de adewdos de la cobranza extrajudicial v 1 proveedor de tecnologia.

Db jitives:

¥ Compartin informacidn, concoimientos y actualzar e incrementan las habildades de los equipos de la
cobranza tradicional

& |dentificar las actividades rutinarias ¥ con el conocimiento de tecnologia de vanguardia, mejorar los
desempeios de los colaboradores, buscar disminuir los costos de operacian y ka rotacidn de personal.

¥ oAprovechar el apoyo goe proporciona bz Inteligencia antificial v aplicarla en s acthadades rutinaras,

¥ Pasar del analsis de bos datos duros a la generacion de estialegias para polenciar s accones de
cobranza extrajudicial, descubir neevas formas para generar vabor y modelos de negocio innovadores,

& Desarrollar habilidsdes para conocer, analizar y pronosticar eventos y comporfamientos que permitan
profesionalizar la actividad de ka industria de k cobranza, fomentar las mejores practicas, ¥

¥ Depar huella sefalando el caming,

Coordinador; C.P. Francisco Rogelio Sortillon Herrera.
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Talleres : Actualizacion y Profesionalizacion de la Cobranza,  CONVECOB
Fecha: 26 de Septiembre 2024 2024

Hurai Aoctingichon

0803-08:30 = Reqgistro de Asistentes. Hoja 1 de 2
0a3-0m00 & Asignacionde salones detrabajo

2% Encuentro Macional de administradores de Cobranza extrapidicial
Participantes - Gerentes, Coordinadores, Superssores, Jefes de piso y Asesores
Sala 1

Administracian y operacion de los procesos de cobranza fradicionaly via la LA,

O Contacts com acraditado
| Recepciin de portafolios, resguardoy manejo de informacian sensilde
- Higienizaciony preparacion de bases de datos.
G:00- o 12=K - ldentificacionde bos requerimientos del clientey matriz de gestion para la recuperacion
- Diseno del mapa estratégico para el cumplimiento de metas v presupuesto de operacion,
O seleccidnde medios para el contacto con el acreditadoy desarrolbeordenado de ks procesos
- Inventarkoy selecokin de berramientas tecnobbgicas disponibles,
- ldentificacionde segmentos para la gestion via la LA,
- ldentificacionde segmentos para el talento bumanoy seleccitn en base a desempenos
- Desarrollos de Speech Anakytics para centros Hibrido y de confacto.,
O Evakuacion del cumplimiestode metas,
1200 o 12:30 - Evaluackn de resuftados de La gestion via LAy del talento bumano,
- Evaluacion del cum plimiento de metas.
- Hentificacion de escenarios de valor.
- Disefvoy aplicacian de acciones correctivas para potenciar la recuperaciony disminuir los
Costos de operackin

12:300 14:00

O Conchusionesdel evento.
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Talleres : Actualizacion y Profesionalizacion de la Cobranza. LCONVECOB
Fecha: 26 de Septiembre 2024 2024

Haowrei Actindichon

0E03-08:30 «  Registro de Asistentes. Hoja 2 de 2
300500 * Asignaciénde salones detrabajo

2% Encuentro Macional de administradores de Cobranza extrapudicial
Participantes; Gerentes, Coordinadores, Supenisores, lefes de pio y Asesores
Sala 2
Administracion y operacion de los procesos de cobranza tradicional y via la LA,

14:00 o 15:20
Inlbcackores clave para L adminkstracion de los portafolios

_ . - D gestiiany controd
15:aba 1730 - e productividad y desempefio
- Analisis e inter pretacion de la data

1mE00 1m0 O Selecoin de medios para el contactocon el acreditado,
- lidentificackin de segmentos para la gestiin via la La
- ldenfificacion de segmentos para la gestion via talento humano.

O Evaluaciondel cumplimientode metas.
- Emalsis e interpretacion de kos reportes de resulfadosde la data
- Evaluacsin de resultados de la gestidn via LAy del talests umanao,
- Evaluacion del cum plimiento de metas.
- Mentificacian de escenarios de valor.
18:00 - Disefioy aplicacion de acciones correctivas para potenciar la recuperaciony disminuir los
costos de operaciin

O Conchusiones del evento.
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Talleres : Actualizacion y Profesionalizacion de la Cobranza. LCONVECOB
Fecha: 26 de Septiembre 2024 2024

Howra Avctingichod

03:0-08:30 = Registro de Asistentes. Hoja 1de 2
0330-0800 = Asignacionde salones detrabajo
Sala3

Seminario : Administracién del Talento Humano.

Participantes, 80

= Titulares de la administracion del Talemto Humano, laboral, capacifacion, gerentes, coordinadores,
supervisores, jefes de pisoy funciones equivalentes.

Comcepto: Mesas de trabajo con 10 infegranfes, para compartic informacion y conocimientos, nuevas

tecnologias v conocer las opclones para la capacitacidn, evaluacan v cerfificackin de los tabayadores paa

agregarvalon a s desem pedoy favorecer la dsmimicion de b rotackin

Ohjetivos:

¥ Compartir informacion paraofrecer experienciasy mejorar el trabajo cotidiano

BooConocer v oandlizar las oferas tecmoldgicas paa facilitar el rechitamients v peofeskonalizacidn de los
trabajadores de [a industria de la cobranza & identificar los costos duios vy aoultos de la desercion,

¥ Comocer técnicas y practicas para y satisfacer y retener a los Bderes y hacer de esto la mejor mwersion de una
S resd

¥ Proporcionar opciones para lograr gue los frabajadores no solo queeran & a trabajan, si no que sienfan que
hacen la diferencia,

B Proposcionaninformaciin solse el actuar al recibin reguenimientos y/o visitas de la S T.RS,

Coordinadon
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Talleres : Actualizacion y Profesionalizacion de la Cobranza. L CONVECOB

Fecha: 26 de Septiembre 2024 2024

Hoerai Soctingicko

803-08:30 = Registro de Asistentes. Hoja 1 de 2
E:30-05:00 s Asignacion de salones detrabajo
Sala 3

Participantes; Supervisores, lefes de pio, titulares de Recursos humanos v laborales,
O Rentabilidad Econdmicay Social de la Cobranza Extrapodicial.

- Reclstam lentodigital,

- Salarioemockonal,

- Comveniode colaboracion APCOR- CORALER.

- Practicas profesionales, Educacion dualy Bolsa de trabajo.

- Carrera técnica para la cobranza extrajodicial APCOB SCORALEP

0::00- o 1203

. Riceso,
o o iay O Hemamientas para evahiar la Calidad de la gestion
- ' - Bvaluacitmindividual v de grupo.
- Capacitacion en base a desempenios
Comida
14.00a 15:20
O Selecckinde personal para La gestin en base a desempenos
- Braluacitny Cerificacion de competencias laborales.
- Detecciony retencion de talento bumano y desarrollode lideres,
- Promociony bajas del personal
170001600 O Alenciin a visitas requenmientos laboralesde la 5.T. RS,
- Motificaciones
- Wisitas de inspeccion
Conclusionesdel evento.

15:30a 1700

1800 O
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Conf i tori CONVECOB
. r r ]
recha 27 de setiembre onferencias y conversatorios e

Hcur Aoctindiclod

2 o B2D Regisino de askstentes,
Maesira de ceremonia: Lic. Giowanna Alfieri.
O Insuguracian.
- Entrega de reconocimientos al personal Docente del Conalepde la "9 Generacion de Téconicos Bachiller para
9.1 5: 0 104K la Administraciony ejecucion de la Colwanza”

Sk 8.15

1000 1130 Conferencia
O Impacto de la Inteligencia Aificial en los centros de confacto.
- Beneficios y desafios.
- Estrategias para meporar los indicadores,
- Prequintasy respuestas,
Conferencistas Lic Maria Eugenia Garcia Aguirre.

1L:30a12:00  peceso

120001430 COMversatorio

Coordinador: Lic. Luis Mifo de Rivera

O Cibersequridad y prevencion de frausdes.
- Protegerse, detectar y responder.
- Begulacian v oldigad kones de las am presas de cobiranza,
- El factor bumanay su desarralloculivral parala Clbersequridad v prevenciin de fraudes
- Atacques informaticos, sus consecuencias y sUs previsiones.
- Preguntasy respuestas.

Conferencistas: Dra. Erika bata Sancher, L. Gaston Huerta Gutiérrer, Lic. Bernardo Gonzaler Fosas e
I, Acbolfo Grago Kikedr,
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Conf i tori CONVECOB
. r r .
reene: 27 de setiembre CONferencias y conversatorios e

Hoirgi Aoctindiclan

14:300 15:00 a2,

1e00c 1800 O Conversatorio
Coordinadon
[k la cobranza tradicionala la digital
- Riesgoes, retos y oportunidades.
- Expecialivasde coloy mediano plazo
- Estrategias para la difision v formacsdn oultural para la Cibersequrkdad v presencion de frasdes,
Conferencistas Lic. Jorge Gofi Camarillo, Lic. Eugenio Fonseca Ledn, Lic. Lorenzo Adrian Alvarez Vita,
Lic. Claus Rothenhofer.

LERDD g 1500 O conferencia
Levantatey anda.
Gahbriela Ruiz fetina
Fanelista; Lic. Giovanna Alfieri.
1800

O Clausira,
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La APCOR agradece su preferencia, le reitera que e anhelo y pro actividad en la consecucion de
sus objetivos no ha cejado, continuaremos actuando como una comunidad de especialistas, como
centro de generacion y transmision de conocimiento, haciendo analisis critico pero informado de
la realidad, y & ser una comunidad con compromise social. aprecio por el acreditade, por nuestros
clientes, por nuestros trabajadores y por el sentido de responsabilidad que nos caracteriza.

" Gracias.”
Consejo Directive. 2023-2025

Ciudad de México septiembre



